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SITZUNG

Gremium: Tourismusausschuss
Sitzungstag: Dienstag, den 28.11.2017
Beginn: 19:00 Uhr

Ende: 21:00 Uhr

Von den 8 ordnungsgemaR geladenen Mitgliedern des Tourismusausschusses waren 8 anwesend,
1 entschuldigt, 1 Vertreter, 0 nicht entschuldigt, so dass die beschlussfahige Zahl, namlich mehr
als die Halfte der gesetzlichen Mitgliederzahl, anwesend war.

Tagesordnung:

Offentlicher Teil
1. Allergikerfreundliche Kommune

2. Gastestatistik Januar- September 2017
3. Seefestspiele Bad Staffelstein 2018

4. Genussfest im Kurpark 2018

5. Panorama TV

6. Marketingaktivitaten

7. Sonstiges offentlich
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BegriiBung

Erster Burgermeister Kohmann eréffnete die Sitzung und stellte nach BegruBung der Anwesen-
den die frist- und formgerechte Ladung sowie die Beschlussfahigkeit des Gremiums fest.

Stfentlicher Teil B

[TOP1__ | Allergikerfreundliche Kommune B ]

Sachverhalt / Rechtslage:

Frau Schneider begrii3te den Stadtrat und stellte den ersten Tagesordnungspunkt vor.

Eine allergikerfreundliche Kommune bietet ihren Gésten ein nach medizinischen Kriterien ge-
praftes und zertifiziertes Angebot. Dies bedeute fur den Gast mehr Service, wenn allergiker-
freundliche Betriebe in Bad Staffelstein und Umgebung vorhanden sind. Diesbezglich ist man
dabei, Betriebe, wie Lebensmittelmarkt, Backer, Metzger, Hotels und Vermieter, zu gewinnen.
Zu den Grundvoraussetzungen, Teilnahmebedingungen und Vorteile der Zertifizierung infor-
mierte Frau Bode:

Sie schilderte dem Stadtrat, dass durchschnittlich eine Person pro Familie unter einer Allergie
leide. Eine allergikerfreundliche Kommune muss daher mehrere Kriterien erflllen, um einer be-
treffenden Person den Aufenthalt zu erleichtern. Zum einen muss die Kommune selbst mindes-
tens das Pradikat ,Luftkurort‘ besitzen. Zum anderen ist eine Teilnahme nur dann moglich,
wenn hierfir 10% der Gastebetten, verteilt auf alle Unterkunftskategorien, erreicht werden. Es
missen ein Lebensmittelmarkt und eine Backerei mit dabei sein. Bei Neuanpflanzungen im
Kurpark soll auf allergiearme Pflanzen geachtet werden. Auch fiir die Unterkunfte gibt es Krite-
rien, die erfullt werden missen. Frau Bode teilte mit, dass die beteiligten Betriebe durch den
Bayerischen Heilb4dderverband geschult und von der Européischen Stiftung fur Allergiefor-
schung zertifiziert werden. Diese Betriebe sind somit im Ort und im Internet am entsprechenden
Logo der Bayerischen Heilbdderverbandes und dem Qualitatssiegel der Stiftung ECARF (BHV-
ECARF-Logokombination), das eine Giiltigkeit von zwei Jahren hat, gut zu erkennen.

Bei Allergiekern hilft die Auszeichnung fur eine allergikerfreundliche Kommune oft bei der Ent-
scheidungsfindung, wenn es darum geht, den nichsten Urlaub zu buchen. Betriebe, die das
Qualitatssiegel besitzen werden mehr geschatzt.

Herr Pfarrdrescher fragte nach, ob es eine Differenzierung bei der Zertifizierung gibt. Frau Bode
verneinte, es gibt ein einheitliches Siegel. Herr Kohmann wollte wissen, was zum Beispiel ein
Metzger leisten musste, um die Zertifizierung zu erhalten. Frau Bode erklarte, dass, falls bei-
spielsweise ein Gast keinen Sellerie vertragt, der Metzger eine Nahrungsmittelalternative anbie-
ten kann. Frau Jérig erkundigte sich, ob in diesem Falle ein Metzger das ganze Jahr hindurch
spezielle Produkte anbieten muss. Frau Bode erklarte, dass dies auf Basis der rechtzeitigen
Nachfrage durch den Gast passiert. Frau Kécheler erkundigte sich nach den Kosten und ob es
schon ofters Nachfragen nach allergikerfreundliche Betriebe gegeben habe. Frau Schneider
teilte mit, dass es bisher noch keine konkreten Nachfragen diesbezlglich gegeben habe, diese
kommen eher bei den Betrieben an. Herr Kohmann wies darauf hin, dass es hier um die aktive
Bewerbung der Zielgruppen ginge, also Gaste, die bis jetzt noch nicht in Bad Staffelstein waren.
Vorher missten aber Betriebe geworben werden, um die 10% der Géstebetten zu erreichen.
Die Erstzertifizierung wiirde sich auf ca. 9.500,- Euro belaufen, welche von der Stadt Bad Staf-
felstein ibernommen werden konnte. Die Nachzertifizierung wirde bei ca. 4.000,- Euro liegen.
Herr Ernst fragte nach, wie lange es dauert, bis die Erstzertifizierung abgeschlossen ist. Frau
Bode erklarte, dass dies ungefahr vier bis sechs Monate in Anspruch nimmt. Herr Kohmann gab
zu bedenken, dass Bad Staffelstein als ,Gesundheitsregion” gleichzeitig eine allergikerfreundli-
che Kommune sein solite, da dieses Thema immer mehr an Bedeutung gewinnt. Herr Ernst
machte darauf aufmerksam, dass diese Thematik auch fur Familien wichtig ist und gleichzeitig
eine interessante Zielgruppe mit der Aussicht auf langfristige Géaste darstellt. Gleichzeitig er-
kundigte er sich nach der Resonanz der Betriebe. Frau Bode teilte mit, dass Herr Kohmann von
der Pension St. Veit Interesse zeigt. Er hatte schon 6fters Nachfragen von Allergikern und bie-
tet bereits milbendichte Schutzbeziige an, auRerdem ist die Pension haustierfrei. Die Backerei
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Kerling ist dem gegentiber ebenfalls positiv gestimmt und auch der Lebensmitteimarkt REWE
hat bereits schon ein allergikerfreundliches Sortiment zur Auswahl. Frau Bode hob abschlie-
Rend hervor, dass das Interesse an allergikerfreundlichen Betrieben auf jeden Fall gegeben ist.

[TOP 2 | Gistestatistik Januar- September 2017 B

Sachverhalt / Rechtslage:

Unter diesem Punkt stelite Frau Schneider den Anwesenden die Gastestatistik Januar bis Sep-
tember 2017 vor. Sie bemerkte, dass die Gastezahlen der ersten neun Monate des Jahres trotz
kleiner Ruckgange erfreulich sind und das zweitbeste Jahr, nach dem Rekordjahr 2016, dar-
stellt. In diesem Zeitraum konnten 481.970 Ubernachtungen registriert werden, somit lag diese
Zahl nur knapp hinter dem Vorjahr. Gasteankinfte waren es 118.671. Insgesamt ist ein kleiner
Ruckgang von — 1,7% zu verzeichnen. Frau Schneider erklarte, dass kein weiterer Zuwachs zu
vermelden sei, hangt einerseits mit der Belegung der Kliniken und Bildungseinrichtungen zu-
sammen, andererseits gab es weniger berufliche Gaste im Stadtgebiet. Ein weiterer Grund sei
auch, dass aus Altersgrinden oder Krankheit einige Vermieter keine touristischen Gaste an-
nehmen konnten. Herr Kohmann teilte mit, dass die Besucherzahlen der Obermain Therme
dieses Jahr besser seien als im Vorjahr. Herr Ernst wollte wissen, woran die geringe Verweil-
dauer liegen kénnte. Frau Schneider erklérte, dass es darauf ankommt, wie hoch der Anteil der
Klinikbetten an der Gesamtbettenanzahl ist. In Kliniken bleiben die Patienten langer, bei touris-
tischen Gasten geht der Trend zu kiirzeren Urlauben. Es sollte Giber ein interessantes Angebot
nachgedacht werden, damit die Verweildauer bei den touristischen Gasten steigt, schlug Herr
Kohmann vor.

AnschlieBend ging Frau Schneider auf die Zahlen des Statistischen Landesamtes flr Heilbader
in Franken und Bayern von Januar bis September 2017 ein.

[TOP 3 |Seefestspiele Bad Staffelstein 2018

Sachverhalt / Rechtslage:

Frau Schneider setzte den Stadtrat in Kenntnis, dass die Coburger Sommeroperette von der
WaldbUhne Heldritt nach Bad Staffelstein umzieht. Grund des Wechsels sind wachsende
Beliebtheit und umfassenden Zukunftsplane. Ab 2018 finden Seefestspiele in Bad Staffelstein
statt mit dem Stiick ,Die Fledermaus* von Johann StrauB. Im Juli und August werden insgesamt
13 Vorstellungen geboten. Herr Kohmann betonte, dass diese Vorstellungen auf sehr hohem
Niveau sind und deswegen Operettenfreunde aus ganz Deutschland anreisen werden. Der
Zweckverband und die Stadt Bad Staffelstein stellen hierfur die Seebihne zur Verflgung. Frau
Schneider teilte mit, dass der Kur & Tourismus Service Bad Staffelstein die Bewerbung im Ver-
anstaltungskalender und weiteren Marketingkanalen veranlasst, zudem wird man als Karten-
vorverkaufsstelle fungieren. Weiterhin unterrichtete Frau Scheider, dass laut Kalkulation mit
einem Verkauf von ca. 75% gerechnet wird. Herr Kohmann teilte mit, dass ein Férderantrag
vom Zweckverband abgegeben wurde, um im Publikumsbereich Sonnensegel lber die zwei
mittleren Reihen vor der Seebiihne anzubringen, die fir alle Veranstaltungen von Vorteil wéren.
Frau Schneider erwahnte abschlieend, dass auch der Frankische Theatersommer im Jahr
2018 Musicals auf der Seebuihne auffiihren wird.

| TOP 4 l_Genussfest im Kurpark 2018 —A]

age:
Aufgrund der Vielzahl und Vielfalt der Genussanbieter in Bad Staffelstein mochte der Kur &
Tourismus Service Bad Staffelstein ein Genussfest im Kurpark abhalten. Frau Schneider erklér-
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te, dass dies eine Plattform fur die Genussanbieter, d. h. Backer, Metzger, Brauer und Direkt-
vermarkter zur Prasentation der Produkte sein soll. Hierzu wird es Mitte Januar 2018 ein Treffen
mit allen Genussanbietern geben. Der Termin soll ein Sonntag im September sein, wobei man
darauf achten wird, dass es nicht mit dem Korbmarkt in Lichtenfels zur terminlichen Uber-
schneidung kommt. Herr Ernst fand die Idee, mit allen 50 Genussanbietern gemeinsam ein Fest
zu gestalten, sehr positiv. Auch Herr Pfarrdrescher schloss sich dieser Meinung an.

Herr Dinkel fragte nach, ob der Name ,Genussfest im Kurpark® schon der offizielle Name der
Veranstaltung ist. Frau Schneider teilte mit, dass dies der ,Arbeitsname* sei und der Titel noch
offen ist. Herr Kohmann war der Meinung, dass es wichtig ist, gemeinsam mit den Genussan-
bietern eine Veranstaltung zu gestalten — dhnlich wie mit den Brauern beim Bierbrauerfest. Herr
Dinkel figte an, dass darauf geachtet werden sollte, daraus keine Verkaufsveranstaltung zu
machen. Frau Schneider erwiderte, dass es Verkostungen und auch ein Rahmenprogramm mit
Musik und Vortragen auf der Seebihne und im Briickentheater geben wird.

ITOP5 |Panorama TV

Sachverhalt / Rechtslage:

Fiur das Panorama TV wurden bereits einige neue Standorte fiir die Anbringung der Webcam
mittels Drohnenflug getestet. Frau Schneider informierte den Stadtrat, dass, wie in der letzten
Tourismusausschusssitzung gewilnscht, das Dach der Riedseehdiitte, die Maintalterrassen Klos-
ter Banz und das Dach der Schule in Unnersdorf aufgenommen wurden. Die Aufzeichnungen
wurden abgespielt. Herr Kohmann war der Meinung, dass das Dach der Riedseehutte fur diese
Zwecke zu niedrig und das Dach der Maintalterrasse zu weit weg sei. Herr Luders erganzte,
dass der Standort in Unnersdorf keinen markanten Punkt, den Bad Staffelstein mit Umgebung
ausmacht, zeigt. Herr Kohmann unterstrich, dass es im Panorama TV wichtig sei, die Therme
und den Kurpark zu zeigen. Herr Ernst machte den Vorschlag, die Einstellung auf dem Dach
der Zuschauertribline des Stadions auszuprobieren. Herr Dinkel schlug vor, mehrere Webcams
an verschiedenen Orten zu installieren, um auf der Homepage Bad Staffelstein und Umgebung
von verschiedenen Standpunkten zu zeigen. Frau Jorig fande es gut, wenn es auf der Home-
page einen Imagefilm, der aus der Luft gefilmt ist, gabe. Dieser misste mit einer Drohne bei
schénem Wetter aufgenommen und professionell zu einem Gesamtfilm geschnitten werden. So
bekamen Besucher der Homepage sofort einen umfassenden Eindruck. Herr Kohmann erinner-
te daran, dass fur das Panorama TV nur ein Standort einer Webcam méglich ist und die Bilder
stets Live-Ubertragungen sind. Er bekréftigte den Vorschlag von Herrn Ernst, den Standort tber
dem Dach des Stadions zu testen. Herr Dinkel war der Meinung, bei Events zusatzlich Bilder
bei Nacht zu filmen, hierzu misste man drei bis vier Kameras im Stadtgebiet fest installieren.
Fur einen Imagefilm sprach sich Herr Luders aus, welcher ber das ganze Jahr mit samtlichen
Festen Eindruck vermitteln kénnte.

[TOP 6 | Marketingaktivitiiten

Sachverhalt / Rechtslage:

Frau Schneider informierte die Anwesenden Uber einige Aktivitdten im Bereich Marketing. Mit
zwei Seiten im gliXmagazin wurde Bad Staffelstein wéhrend einer Pressereise von Frau Volt-
mann ins rechte Licht gesetzt. Eine weitere PR-Aktion fand im Oktober im Magazin ,Der Spie-
gel* statt in der Rubrik ,Bayern-Special‘. Weiterhin wird es im Jahr 2018 vier Veranstaltungs-
tipps im TV Oberfranken geben. Zudem erfolgt die Uberarbeitung des Géstefragebogens, mit
Hilfe eines Gewinnspiels sollen die Ricklaufe erhéht werden.
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[TOP 7 [Sonstiges &ffentlich

Sachverhalt / Rechtslage:

Unter diesem Punkt informierte Frau Schneider (lber mehrere Punkte:

Die Informationsveranstaltungen beziiglich der Online Buchung wurden von 75 Vermietern aus
Bad Staffelstein besucht. Bisher haben sich funf Vermieter fur die Onlinebuchung angemeldet,

die Akquise geht diesbeziiglich weiter.

Weiterhin teilte sie mit, dass Bad Staffelstein ab sofort beim Verein ,Genussregion Oberfran-
ken" mit einer kostenlosen Foérdermitgliedschaft eingetragen ist.

Frau Schneider ging auf den Vorschlag von Herrn Pfarrdrescher ein, der in der letzten Sitzung
die Einfihrung einer Obermain-Jura Card ansprach. Diese Idee wurde an Frau Musiol weiterge-
leitet. Frau Musiol findet die Idee gut und wird sich zur gegebenen Zeit diesbeziglich wieder

melden.

Der Vorschlag von Herrn Dinkel, eine Wanderkarten-App anzubieten wurde geprft. Bisher bie-
tet der Kur & Tourismus Service Bad Staffelstein auf der Homepage alle Wander- und Radtou-
ren an. Diese sind wie in einer Broschire ersichtlich. Zusatzlich gibt es zum Verleih GPS-
Gerite, da Smartphones nicht ideal zum Wandern sind. Eine Wanderkarten-App hétte die
Nachteile, dass eine standige Internetverbindung notwendig ist, der Akku bei Dauerbetrieb nach
ca. drei Stunden leer ist und die Abbildungen bei Sonnenschein auf dem Handy schiecht er-
kennbar sind. Weiterhin bestiinde das Problem, dass das Handy bei Regen dauerhaft der Nas-

se ausgesetzt ist.

Frau Kécheler erinnerte noch einmal an den ersten Punkt der Sitzung. Sie schiug vor, die Kos-
metik der Obermain Therme als allergenfreies Produkt mit aufzunehmen.

Herr Luders informierte Uber den Waldklettergarten. Die Zahlen im Aqua Riese sind positiv,
ebenso die Zahlen des Badesees. Zusatzlich informierte er Gber den Indoor-Spielbereich im
Aqua Riese. AuRerdem will man das Hallenbad umbenennen in ,Adam Riese-Bad".

Die Sitzung endete um 21.00 Uhr.

Das Protokoll der Sitzung vom 26.09.2017 wurde in Umlauf gegeben. Einwendungen wurden
nicht erhoben, so dass es als genehmigt gilt.
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