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SITZUNG

Gremium: Tourismusausschuss
Sitzungstag: Dienstag, den 24.09.2019
Beginn: 19:00 Uhr

Ende: 21:00 Uhr

Von den 8 ordnungsgeman geladenen Mitgliedern des Tourismusausschuss waren 8 anwesend,
davon 3 Vertreter, 3 entschuldigt, O nicht entschuldigt, so dass die beschlussfahige Zahl, namlich
mehr als die Halfte der gesetzlichen Mitgliederzahl, anwesend war. Namentliches Verzeichnis

nachfolgend.

Anwesenheitsliste

Stimmberechtigte:

[ Name, Vorname |

Herr Volker Ernst

Herr Wolfgang Herold

Frau Roswitha Jérig

Frau Barbel Kécheler

Herr JUirgen Kohmann entschuldigt

Herr Harald Konietzko

Herr Andreas Pfarrdrescher entschuldigt

Herr Holger Then entschuldigt

Herr Walter Mackert Vertreter von Andreas Pfarrdrescher

Herr Tobias Dusold Vertreter von Holger Then

Herr Hans-Josef Stich Vertreter von Jurgen Kohmann
Gasthorer

| Name, Vorname

Herr Michael B6hm
Frau Anja Bautz
Herr Herbert Geier nicht entschuldigt
Herr Hermann Hacker
Herr Martin Liders
Herr Frank Mirsberger
Herr Ottmar Kerner




Niederschrift tiber die Sitzung des Tourismusausschusses vom 24.09.2019

Tagesordnung:

Offentlicher Teil

1.

2.

Besuch in der Schon Klinik Bad Staffelstein
Gastestatistik Januar- Juni 2019
Marketingaktivitédten

Veranstaltungen

Sonstiges &ffentlich

Nicht 6ffentlicher Teil

1.

2.

Beteiligung an Vorstudie der Initiative geMAINsam im FluRparadies Franken

Sonstiges nichtéffentlich
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Begriilung

Zweiter Burgermeister Stich erdffnete die Sitzung und stelite nach Begruung der Anwesenden
die frist- und formgerechte Ladung sowie die Beschlussfahigkeit des Gremiums fest.

Offentlicher Teil

[TOP1 [Besuch in der Schon Klinik Bad Staffelstein

Sachverhalt / Rechtslage:

Die Sitzung des Tourismusausschusses fand, auf Grund einer Einladung von Klinikleiterin Frau
Greiner-Matzen-Sohn, in einem Seminarraum der Schon Klinik Bad Staffelstein statt. Frau
Greiner-Matzen-Sohn ging in einem Vortrag tber die Schon Klinik genauer auf das Unterneh-
men ein.

Die Schén Klinik ist die groRte familiengefuhrte Klinikgruppe Deutschlands und behandelt ge-
setzlich und privat versicherte Patienten. Seit der Grindung durch die Familie Schén im Jahr
1985 hat sich die Klinik auf die medizinischen Schwerpunkte Psychosomatik, Orthopadie, Neu-
rologie, Chirurgie und Innere Medizin konzentriert. Diese Spezialisierung ermoglicht ein beson-
ders tiefgehendes Verstandnis bestimmter Krankheitsbilder, so dass den Patienten exzellente
Medizin und Qualitat geboten werden kann. Jedes Jahr behandeln 10.600 Mitarbeiter rund
300.000 Patienten an derzeit 26 Standorten in Deutschland und GroRbritannien.

In der Schén Klinik am Standort Bad Staffelstein sind 560 Mitarbeiter beschaftigt. Die Klinik ver-
fugt Uber 330 Betten. Die Patientenzahl belduft sich auf jahrlich ca. 4.500. Bei einer regelmaRig
durchgefiihrten Patientenbefragung wiirden ca. 90% der Patienten die Klinik weiterempfehlen.
Ziel ist es, jedem der Patienten ein spurbar besseres Leben zu ermoglichen. Daflr wird im lang-
jahrigen Branchenvergleich tberdurchschnittlich in die Mitarbeiter und in eine moderne Infra-
struktur investiert. Die gezielte Zusammenarbeit mit niedergelassenen Arzten, Physiotherapeu-
ten, Psychologen oder Selbsthilfegruppen ist Teil des Konzepts, um Patienten auch Gber den
Klinikaufenthalt hinaus bestmdglich betreuen zu kénnen.

Weiterhin ging Frau Greiner-Matzen-Sohn auf die Pflegepersonaluntergrenzen ein und teilte
mit, dass deutsche Krankenhauser unter einem komplizierten und marktfernen Gesundheitssys-
tem leiden. Herr Kerner erkundigte sich, ob Berufsgenossenschaften Uber eigene Betten in der
Klinik verfugen. Frau Greiner-Matzen-Sohn antwortete, dass mit den Berufsgenossenschaften
gut zusammengearbeitet wird. Sie setzte den Stadtrat in Kenntnis, dass die Schon Klinik das
Behandlungsspektrum vom Reha-Bereich hin zum Akutbereich umstellen wird. Herr Stich er-
kundigte sich nach dem Stand der Fachkréfte. Frau Greiner-Matzen-Sohn erklarte, dass einige
Fachkrafte aus Serbien, Rumanien usw. kommen, da der Betrieb langfristig ohne die Unterstut-
zung von auslandischen Mitarbeitern nicht funktionieren kann.

[TOP 2 | Gistestatistik Januar- Juni 2019

Sachverhalt / Rechtslage:

Frau Schneider stellte den anwesenden Stadtraten die Gesamtgastestatistik von Januar bis
Juni 2019 vor. Sie betonte, dass es sehr erfreulich ist, dass sich noch mehr Géaste im ersten
Halbjahr fur Bad Staffelstein begeistern konnten. Insgesamt konnten mit 73.342 Gasteankinf-
ten ein Plus von 1,1% verzeichnet werden. Aufgrund der kirzeren Verweildauer der Gaste von
nun mehr 3,9 Tagen wurde mit 284.417 Ubernachtungen ein sehr gutes Ergebnis eingefahren.
Die Verweildauer wird weniger, da die Gaste junger sind und eher zum Wellness-Wochenende
tendieren. Die Bayern Tourismus Marketing GmbH plant fir 2020 verschiedene Schwerpunkt-
MaRnahmen. Bei den Themen ,Urlaub am Wasser*, ,Auszeiten und ,Urlaub im Wald" wird sich
der Kur & Tourismus Service Bad Staffelstein mit einbuchen.

Die touristische Gastestatistik zeigt in den ersten sechs Monaten des Jahres mit 55.608 Gas-
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teankinften einen Zuwachs um 2,0%. Die Ubernachtungen beliefen sich auf 177.747 und liegen
mit 2,6% hinter dem Vorjahr. Frau Schneider betonte, dass es im Bereich Onlinebuchungen das
Ziel sei, mehr Vermieter zu aktivieren. Zurzeit sind 30 Vermieter bei booking.com registriert.

Herr Stich wies darauf hin, dass die touristische Géstestatistik besonders interessant ist.

Frau Schneider erwahnte, dass die Bettenauslastung bei Ferienwohnungen manchmal nur bei
50% liege, zum Beispiel wenn eine Ferienwohnung mit vier Betten nur von zwei Personen ge-
bucht wird.

Herr Ernst machte den Vorschlag, Familien mehr als Zielgruppe zu aktivieren. Bad Staffelstein
hat viele Attraktivitdten zu bieten und Familien mit kieineren Kindern wiirden l&anger verweilen.
Frau Schneider fugte an, dass fur Familien eine Broschire im Entstehen ist, diese wird voraus-
sichtlich im Herbst bzw. Winter erhaltlich sein. Weiterhin wies sie darauf hin, dass das Marke-
tingthema ,Urlaub am Wasser Familien ansprechen solle. Frau Kécheler schlug vor, den Radi-
us der Bewerbung auszudehnen. Diesbeziiglich erwiderte Frau Schneider, dass die meisten
MaBnahmen bundesweit ausgerichtet sind.

Im Anschluss stellte Frau Schneider den Stadtréaten die Auswertung des Géastebarometers von
Juli 2018 bis Juni 2019 vor. Insgesamt konnten 231 Géstefragebdgen ausgewertet werden, im
Vorjahr waren es 170 Gastefragebogen. Die Menge der abgegebenen Fragebdgen steigt wie-
der an, da ein Gewinnspiel verknipft ist. Die Ziehung der drei Gewinner wurde Mitte September
mit Thermenkénigin Michelle durchgefuhrt.

Frau Schneider betonte, dass besonders die freien Antworten bei den Verbesserungsvorschla-
gen interessant seien: Seit 2015 winschen sich die Gaste ein frankisches Gasthaus in der
Stadtmitte, das auch Mittagstisch anbietet. Neu sind die Verbesserungsvorschlage beziglich
unseres Bahnhofes. Am meisten Probleme bereitet der Fahrkartenautomat, da bei Sonnenein-
strahlung die Eingabe schlecht lesbar ist. Auch der Wunsch nach Barrierefreiheit am Bahnhof
wird oft geduRert. Die Leerstande in der Innenstadt sind stérend. Die Verbesserung des OPNV
tritt ab nachstes Jahr in Kraft. Frau Schneider figte an, dass es auch viele positive Kritiken von
den Gasten gab.

[TOP 3 | Marketingaktivititen

Sachverhalt / Rechtslage:

Frau Schneider setzte den Stadtrat in Kenntnis, dass die Panorama Tour, Uber die im Touris-
musausschuss Anfang Juli ein ausfiihrlicher Vortrag stattfand, bereits erstellt und auf der
Homepage von Bad Staffelstein eingebunden ist.

Herr Dusold erkundigte sich, ob sich Gastronomen auf dieser Panorama Tour mit Infos einbrin-
gen kénnen. Frau Schneider antwortete, dass hierfur die Moglichkeit besteht und dies im nachs-
ten Tourismusausschuss behandelt wird. Zudem kann die Panorama Tour auf anderen Websei-
ten verlinkt werden, was zu einer erhéhten Klickzahl fuhren wirde. Herr Mirsberger unterstrich,
dass eine Panorama Tour die Neugierde weckt und somit mehr potentielle Urlauber auf Bad
Staffelstein aufmerksam werden.

Ebenso war die Reisebloggerin Christine Neder mit Partner vom 22. bis 25. Juli wieder in Bad
Staffelstein zum Thema Genuss in Verbindung mit Wandern und Radfahren unterwegs. Der
Reiseblog mit Texten, Fotos und Videos ist bereits fertiggestellt und wird tber alle Kanale der
Reisebloggerin ausgespielt. Auf der Homepage von Bad Staffelstein wurden die Seiten ent-
sprechend verlinkt. Die Berichterstattung von Christine Neder ist sehr erfolgreich.

Des Weiteren teilte Frau Schneider mit, dass infranken.de die TOP zehn der schonsten Orte in
Franken vorstelle und Bad Staffelstein mit zu den Lieblingspléatzen der Leser gehort: Platz 4 ist
der Gottesgarten am Obermain; Platz 1 ist der Staffelberg.

Im Anschluss berichtete Frau Schneider, dass das Zertifikat zum Allergiker qualitatsgepriften
Kurort vom TUV Rheinland am 31.Januar 2019 Ubergeben wurde. Viele Manahmen wurden in
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den letzten Monaten Uber den Bayerischen Heilbaderverband, tber die Kanale des Kur & Tou-
rismus Service Bad Staffelstein und der einzelnen Teilnehmer realisiert.

Da der Bekanntheitsgrad von Bad Staffelstein weiter ausgebaut werden soll, wurde eine weitere
Agentur, did die Themenmacher, beauftragt mit PR Berichten tatig zu werden. Mit dem Text
_Bad Staffelstein — Genuss im Gottesgarten wurde eine Auflage pro Bericht von 1 Mio. garan-
tiert. Das Ergebnis sind 25 Erscheinungen mit tber 1,8 Mio Auflage in Baden-Wurttemberg,
Nordrhein-Westfalen, Sachsen, Sachsen-Anhalt, Brandenburg und Bayern. Das Thema ,Ther-
me mit SaunalLand” wird ab September 2019 platziert.

AbschlieRend ging Frau Schneider auf die neuen bzw. aktualisierten Printmaterialen ein.

[TOP 4 [Veranstaltungen

Sachverhalt / Rechtslage:

Frau Schneider gab einen Riickblick auf die Veranstaltungen ,Genuss im Grinen® und den
Veranstaltungen auf der Seebiihne vom Veranstaltungsservice Bamberg und teilte mit, dass fir
2020 ca. zehn Termine mit diesem Veranstalter geplant sind. Im Anschluss setzte sie den
Stadtrat Gber die bevorstehenden Veranstaltungen in Kenntnis, wie zum Beispiel die Highlights
der Blasmusik, die Obstmarkte, der Beginn der Jubilaumssaison der Kammerkonzerte und den

Adventsmarkt.

[TOP 5 |Sonstiges éffentlich

Sachverhalt / Rechtslage:
Frau Schneider teilte den Anwesenden mit, dass der Kur & Tourismus Service Bad Staffelstein

Wanderfuhrer, Stadtfiihrer und Radtourenbegleiter sucht.

Frau Bautz von der Kur- und Urlauberseelsorge stellte sich vor und gab einen Ruckblick tber
die Veranstaltungen in der Sommersaison. Die Planungen fur das Jahr 2020 sind bereits im

Gange.
Herr Liiders zeigte sich Uber die vergangene Badesaison sehr zufrieden.
Herr Hacker erinnerte an die ,1. Bad Staffelsteiner Lach-Nacht* am 04. Oktober 2019.

Herr Mirsberger teilte mit, dass fur die verkaufsoffenen Sonntage im Oktober Strallenmusiker
angefragt wurden. Am Adventsmarkt werden Geschafte bis 20 Uhr geéffnet sein.

Die 6ffentliche Sitzung endete um 20.50 Uhr.



